L L IO

REHAB




680600

REHAB

Alle reden —
Aber wer spricht mit der Patientin/ dem Patienten?

Susanne Weber, Sozialarbeiterin FH
Stefanie Wilmes, Dr. med., Oberarztin, FMH Neurologie
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«lch fihle mich oft in der Luft hangen gelassen und

werde nicht in den Behandlungsverlauf einbezogen (Arzte).
Umgangsformen des Pflegepersonals sind zum Teil nicht
akzeptabel. Ich argere mich oft. Das mindert den
Genesungserfolg erheblich. Therapien werden zum Teil
gegen den ausdricklichen Wunsch des Patienten auf den
Therapieplan gesetzt.«

Ist Kommunikation Glackssache?

«lch habe viele
Antworten auf Fragen

bekommen, die ich nie
gestellt habe»
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Subjektive Realitaten und Wahrnehmungen

Krise: Welt ist auf den Kopf
gestellt, Zeit flr Verarbeitung und
Annehmen der Situation

Wunsch nach Ruhe, Klarheit und
Stabilitat

Leben von Tag zu Tag, Hoffnung
auf Genesung / Wunder

Wunsch nach Entlastung

Zeitdruck, Behandlungsdauer
abhangig vom Verlauf,
Kostengutsprachen

Vorwegnahme von Reha-Ende fir
frihzeitige Planung Anschluss

Realitat, Desillusionierung/
«Bad News»

Konfrontation mit Defiziten,
Existenzsicherung
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«Die Wahrheit ist die Erfindung eines
Lugners»

Heinz von Foerster (1911 — 2002)
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«Das Bein zeigt Tonus,
wir arbeiten doch
gerade am Stehen.
Austritt noch nicht
absehbar»

Pflege
«Fur zu Hause sollten
wir noch an ihrer
Selbststandigkeit
arbeiten»

Ergo

«Wir missen uns
erst mal um einen
Rollstuhl kKimmern»

Wann kann ich endlich nach Hause?

Arzt
«Abhéangig von weiteren
Fortschritten»

Sozialberatung
«Austritt nach Hause fraglich,
Plan- B Szenario/ Institution»
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Interprofessionelle Gefasse im REHAB

D
Bigey Ney
s

Taglich
Interprofessionelles Team
Gesprachsleitung Pflege
Aktuelles der letzten 24h
Patiententermine
Therapie Umplanung

N
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Interprofessionelle Gefasse im REHAB




Rehakoordination Ubersicht

Obersicht Hauptprobleme | Zicle | Auftrige

Aktuslle KoGu Geplante Aufenthaltsdawer

Terminiibersicht

REHAR

nachstes Reko [ |

nachstes Reko-a [ |

Ubersicht Ziele Patienten /Angehdrige
[Pos | Zizle des Patienten /Angehérige | Ciszipiin | Pat. | Ang. | Datum |
1 Selb=tandighsit in den ADLs Pflege . |:| 15.12.2018
Z lch michte sobald als maglich nach Hause Arztdienst i |:| 15.12. 2016
|e. Ilch méchte wisder gehen kénnen, auch Treppen IP'ﬂege | [] | O |15.12.2-:'1E- |
Zielkategorien Status
A Wohnen |.5.E-: selbstindiges Wohnen mit zusitzlichen Aufgaben | [ |
B sozic-kulturelles Leben | | [ |
C Arbeit / Beschiftigung | | [ |
O funktionale Ficke | | [ |
Interdisziplindr festgelegte Aktivitits- / Partizipationsziele
Werantworbung betr.
Pos | Aktivitdts-/Partizipationsziele Crartusm bi=. wann Status-Erfassung Status
1 Gehen am Reollator unter Supervision vom |15.12.2018 |12.01.17 Physiotherapie
Zimmer zum Esssaal
Fl Pat. kommt selbstindig zu den Therapien { [15.12.2016 |12.-:|1 A7 ILagnpéiJ:Iie |
Tagesplan umsetzen)
] volistindige Selbstandighsit in der 15.12. 2016 |12.-:|1 AT IErgn‘therapie |
Hiarperpflege (T- Shirt, Hose, Schuhe)
Ubersicht Hauptproblems
|Pos | Hauptproblem (bezogen auf Aktivitits- / Partizipationszizle | Catum |
1 Crwrch Ataxie erhihte Stuegefahr beim Transfer und beim Gehen am Rallator 1512 2016
Z eingeschrankte Handlungsplanung bei ADLs 15.12. 2016
3 fragliche Orientierung und Umsstzung des Tagesplans 1512 2016
4 eingeschriankte Krankheitssinsicht 15.12.2018

Neuwe ICF/Kontext Erfassung

Hommunilkation mit Angehinigen

Meuer Termin Rehakoordination
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Ablauf Information und Austausch im «Reko A»

15 min. Vorgesprach im Team ohne Patient/ Angehérige
Begrussung

Informationsvermittlung strukturieren: M

« Aktueller Stand (in den Professionen)

 Fragen
« Blick in die Zukunft (Dauer stat. Rehabilitation, Prognose, Austritt wohin)

Zeitliche Begrenzung

Vermittlung der Informationen auf mehreren Kanalen @ &/ﬁf‘ﬁ
 Protokoll durch Sozialdienst '

Kommunikation im medizinischen Alltag; Schweizerische Akademie der Medizinischen Wissenschaften 2013
Wolf Langewitz; Patientenzentrierte Kommunikation
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Ablauf Information und Austausch im «Reko A»

» Gesprachsrunde der Professionen zum aktuellen Stand

- Begrenzung der Menge

- Adressatengerecht
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Ablauf Information und Austausch im «Reko A»

 Fragen

Warten

\ Wiederholen
Freiraum Spiegeln
Zusammenfassen{ }

| — ——— W—

» Blick in die Zukunft (Dauer stat. Rehabilitation, Prognose, Austritt wohin)
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Gut und schlecht

Die gute Nachricht

Macht nichts verkehrt.

Sie wird Uberbracht,

Und die Welt scheint verklart.
Aber die schlechte Nachricht!

Die schlechte Nachricht
Macht's niemandem recht.
Wie du sie auch drehst,

Sie ist und bleibt schlecht-:

So klingt keine gute Nachricht!

Robert Gernhardt
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BAD Mitteillen schlechter Nachrichten

Breaking bad news

- Was muss ich wissen/ was weiss der Patient | o
Daily Cimes

BAD
" NEWS!

- Anklndigen

- KISS: Keep it short and simple
- Warten

Acknowledge patient’s reactions
- Eingehen auf Emotionen

- Eingehen auf Informationsbeddrfnis
- Kein vorschneller Trost

Develop plans for the future

- Nachste Schritte

- Schlechte Nachrichten mit guten erganzen
- Terminvereinbarungen

Wolf Langewitz; Arzt-Patient-Kommunikation, Mitteilen schlechter Nachrichten; In: Brahler/Strauss: Handlungsfehler in der Psychosozialen Medizin 2002
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Uberprifen was verstanden wurde «/
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«lch muss erst die Antwort héren, um zu
wissen was ich gesagt habe»

Norbert Wiener (1894-1964)
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Take home

« Ziele des Patienten nicht aus den Augen verlieren

« Einheitliches «Wording» an den Patienten durch
Interprofessionelle Absprachen

« Ohne Kommunikationsstrategien geht es nicht

 Uberprifen was verstanden wurde
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Ist Kommunikation Glickssache?

Nein-
es gibt nur mehr oder weniger nutzliche
Missverstandnisse
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How the customer explained it

How the Project Leader
understood it

How the Analyst designed it

How the Programmer wrote it

How the Business Consultant
described it
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How the project was
documented

What operations installed

How the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needed
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